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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA ANLAGGNINGAR
TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL SADANA ANLAGGNINGAR (konsument)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR

utarbetade av Svensk Energi efter 6verenskommelse med Konsumentverket

1. Inledande bestammelser

1.1 Dessa allménna avtalsvillkor avser anslutning av elek-
triska anlaggningar och Gverforing av el till sidana an-
14 dir i ir en konsument.
For anslutning och 6verforing av el till den som bedriver
niringsverksamhet eller annan likartad verksamhet til-
lampas andra villkor.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor giller tills vidare.

Den som har utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far
efter Gverliggning med Konsumentverket dndra villko-
ren. Elnitsforetaget har ritt att infora sddana dndringar.
Elnitsforetaget ska underritta konsumenten om dndring-
arna minst tre manader innan de trider i kraft.

1.3 I dessa allménna avtalsvillkor avses med

— anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som
sdljer el till den konsument som inte sjilv viljer elhan-
delsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av

elnitsforetaget.

— balansansvarig: den som i avtal med den systeman-
svariga myndigheten atagit sig det ekonomiska ansvaret
for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i kon-
sumentens uttagspunkt.

lhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen): det

foretag som en konsument koper sin el av.

— elndtsforetag (nditkoncessionshavare enligt ella-
gen): det foretag som med stod av néitkoncession ansluter
och Gverfor el at konsumenten.

— konsument: en fysisk person till vilken el verfors
huvudsakligen for dndamél som faller utanfor nérings-
verksamhet.

—k liggning: anliggning for anvind-
ning av el inom fastigheten/ bostaden efter anslutnings-
punkten.

— ndtkoncession: tillstind att dra fram, anvinda och
underhalla elledningar i det omrade dédr konsumentens
anldggning finns.

— passdel: avser den del av sikringsutrustningen som
begrinsar storleken pa den smiltpatron (propp) som kan
anvindas.

— schablonberdkning: den berikning av mingden dver-
ford el och dess fordelning Gver tiden som ett elnitsfore-
tag inom ett av myndighet faststéllt geografiskt omrade
utfor avseende kunder som har ett sikringsabonnemang
om hogst 63 ampére och som inte efter sarskild dverens-
kommelse timavriknas.

— systemansvarig myndighet: den myndighet, Affirs-
verket svenska kraftnit, i fortsittningen Svenska Kraft-
nit, som har det 6vergripande ansvaret for att landets
produktion och forbrukning av el ér i balans.

— uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en konsu-
ment, som har ett avtal med ett elnitsforetag, tar ut el for
forbrukning.

1.4 Elnitsforetaget ar enligt personuppgiftslagen
(1998:204) ansvarigt for de personuppgifter som behand-
las enligt denna punkt.

Personuppgifter som limnas till elnitsforetaget kom-
mer att behandlas for att kunna fullgora ingéngna avtal
eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan
forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anviandas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvirdera och in-
formera om tjdnster och produkter. Personuppgifter kan
dven komma att behandlas for marknadsforingsindamal
av savil elndtsforetaget som koncernféretag samt dessa
foretags samarbetspartners.

Konsument som motsi

er sig att personuppgifterna be-
handlas for marknadsforingsdndamal kan nér som helst,
for att forhindra sddan behandling, meddela elnitsfore-
taget detta.

Personuppgifter kan for angivna dndamédl komma att ut-
ldamnas till och inhdamtas fran foretag i koncernen samt
samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter

kan uppgifter dven inhdmtas fran offentliga och privata
register.

Konsumenten har ritt att pa begiran kostnadsfritt en gang
per ar fa information om vilka uppgifter som finns regist-
rerade om denne samt for vilka dndamal dessa uppgifter
behandlas. Konsumenten kan &ven begira rittelse av felak-
tiga uppgifter om konsumenten.

Begiran om sadan information eller rittelse ska vara
egenhindigt undertecknad och stllas till elnatsforetaget.

1.5 Den part som har en fordran mot den andra parten har
ritt till rénta enligt réntelagen (1975:635).

2. Anslutning av elanlaggning

Anslutning och éverforing

2.1 For anslutning till elnitet samt 6verforing av el till
konsumentens uttagspunkt giller dessa villkor. Elnétsfo-
retaget tillimpar vid varje tidpunkt gillande prisbestim-
melser.

2.2 Om elnitsforetaget eller konsumenten sa Onskar ska
skriftlig anmélan goras eller skriftligt avtal tréffas.

2.3 Elnitsforetaget bestimmer spidnning och stromart.
Om éndringar av dessa medfor kostnader for konsumen-
ten vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna ersittas
av elnitsforetaget. Hinsyn ska dérvid tagas till uppkom-
men virdeforandring.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.4 Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgéran-
det visentligt forsvaras till f61jd av hinder som denne inte
rider 6ver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut,
storningar i allmidnna transportvisendet, extrema vider-
leksforhallanden eller annan hiindelse av exceptionell ka-
raktir som visentligt inverkar pa avtalets fullgérande och
som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan
part inte rimligen kunnat undanrgja.

Aven om elnitsforetaget inte dr skyldigt att fullgdra avta-
let enligt forsta stycket foreligger ritt till skadestand for
konsumenten vid avbrott i overforingen enligt bestdm-
melser i ellagen (1997:857) som dterges i punkterna 2.9
- 2.11 nedan.

2.5 Om den systemansvariga myndigheten begir att utta-
get av el i omradet ska begrinsas eller avbrytas ir elnits-
foretaget enligt ellagen skyldigt att avbryta eller begrinsa
Overforingen av el till konsumentens uttagspunkt.

2.6 Elnitsforetaget har ritt att avbryta dverforingen av el for
att vidta atgarder som dr motiverade av elsikerhetsskal eller
for att uppritthalla en god drift- och leveranssikerhet. Av-
brottet far inte i nagot fall paga ldngre dn atgirden kréver.

2.7 Kan elnitsforetaget forutse annat dn kortvariga av-
brott i 6verforingen ska konsumenten i god tid underrit-
tas om detta genom personligt meddelande eller dér sa dr
lampligt genom anslag.

2.8 Nir det dr nodvindigt att avbryta eller begrinsa ut-
taget av el enligt punkterna 2.4 - 2.6 ska elnitsforetaget
fordela tillgénglig dverforingskapacitet sa réttvist som
majligt.

Ersittning for skada m.m.

2.9 Om overforingen avbrutits pa grund av konst
forsummelse men elnitsforetaget inte haft réttslig grund
att avbryta Gverforingen har konsumenten ritt till ersatt-
ning for skada av elnitsforetaget.

2.10 Om elnitsforetaget inte har underrittat konsumenten
enligt punkten 2.7 har denne ritt till ersittning for skada av
elniitsforetaget.

2.11 Om overforingen avbrutits utan att det berott pa
konsumentens forsummelse och utan att ritt dértill finns
enligt punkten 2.6 har konsumenten ritt till erséttning for
skada av elnd visar att
avbrottet berott pa ett hinder utanfor elnétsforetagets kon-
troll som elnitsforetaget inte skiligen kunde forvintas
ha riknat med och vars foljder elndtsforetaget inte heller
skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

om inte elné

2.12 Beror avbrottet pa niagon som elnitsforetaget har
anlitat for att utfora underhall, reparation eller liknande
arbete, ir elnitsforetaget fritt fran skadestandsskyldighet

endast om ocksa den som har anlitats skulle vara fri enligt
punkten 2.11.

2.13 Ritten till erséttning enligt punkterna 2.9 —2.12 om-
fattar utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa
grund av avbrottet.

2.14 For skada orsakad genom inverkan av el finns bestim-
melser om strikt ansvar i ellagen. I denna finns ocksa be-
stimmelser om produktansvar.

For skador orsakade genom uppsat eller vardsloshet gil-
ler skadesténdslagen (1972:207).

Vid bestimmande av ersittning for skada tillimpas 5 kap.
skadestandslagen med undantag av vad som giller enligt
punkten 2.19.

Vid bestimmande av ersittning for sakskada enligt reg-
lerna om produktansvar ska enligt ellagen ett belopp om
3.500 kr avraknas.

2.15 Konsumenten ska underritta elnitsforetaget om an-
sprak pa ersittning enligt punkterna 2.9-2.13 inom tvé ar
fran det skadan intraffade.

Konsumenten ska underritta elnitsforetaget om ansprak
pa ersittning enligt reglerna om produktansvar inom tre
ar fran det konsumenten fétt kinnedom om att fordringen
kunde goras gillande. Talan om ersittning maste dock
vickas inom tio ar fran det att den som pastas vara skade-
stéandsskyldig tillhandahéll elen.

Om konsumenten inte uppfyller vad som anges i denna
punkt har konsumenten forlorat sin ritt till ersittning for
den uppkomna skadan.

2.16 Om en konsument patalar att ett byte av elhandels-
foretag inte genomforts pa rétt sitt eller i ritt tid svarar
elnitsforetaget for att frigan, efter samrad med det an-
milande elhandelsforetaget, utreds. Elnitsforetaget ska
dven limna besked till konsumenten om vad som orsakat
felaktigheten. Besked ska, om inte sirskilda skil forelig-
ger, lamnas till konsumenten inom fjorton dagar fran det
att konsumenten tagit kontakt med elnétsforetaget.

2.17 Om elniitsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt
punkten 8.2 eller inte rapporterat insamlade maétvirden
vid ett byte av elhandelsforetag eller vid ett paborjande
av elleverans enligt punkten 4.6 har konsumenten ritt till
ersittning for den skada som dérvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av
skada men skadebeloppet inte uppgar till 100 kronor per ut-
tagspunkt och skadetillfille ska konsumenten dnda erhalla
ersittning med detta belopp. For att fa ersittning med hogre
belopp méste konsumenten styrka skadan och dess storlek.

2.18 Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgérder
for att begrénsa sin skada. Forsummar den skadelidande
parten det kan ersittningen reduceras i motsvarande
mén.

2.19 Riitten till ersittning for skada omfattar inte skada
hanforlig till naringsverksamhet.

Avbrottsersiittning

2.20 Om Gverforingen av el avbrutits helt under en sam-
manhingande period om minst 12 timmar har konsumen-
ten ritt till avbrottsersittning om inte nigon av foljande
situationer foreligger:

1. Avbrottet beror pa konsumentens forsummelse.
2. Overforingen har avbrutits med stod av punkten 2.6.

3. Elnitsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett
hinder utanfor berért elndtsforetags kontroll, som detta
inte skiligen kunde forvintats ha riknat med och vars
foljder detta inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

4. Avbrottet ar hanforligt till ett fel i ett ledningsnat vars
ledningar har en spanning om 220 kilovolt eller mer.

2.21 Elnitsforetaget till vars nit konsumentens anliggning
ar ansluten ska betala avbrottsersittning till konsumenten
enligt punkterna 2.22 — 2.26.

2.22 Nir avbrottsersittning beriknas ska en period med

avbruten Gverforing av el (avbrottsperiod) anses avslutad
vid den tidpunkt da avbrottet upphért, om 6verforingen
dérefter har fungerat oavbrutet under de nidrmast foljande
tva timmarna.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod om minst
tolv timmar och hdgst tjugofyra timmar betalas med 12,5
procent av konsumentens beriknade arliga nitkostnad,
dock ldgst 2 procent av prisbasbeloppet enligt lagen
(1962:381) om allmén forsikring avrundat till ndrmast
hégre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden ir lingre &n tjugofyra timmar ska for
varje direfter paborjad tjugofyratimmarsperiod ytterligare
ersittning betalas med 25 procent av konsumentens berik-
nade arliga nitkostnad, dock ytterligare ligst 2 procent av
prisbasbeloppet avrundat till ndrmast hogre hundratal kro-
nor.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod uppga till
hogst 300 procent av konsumentens berdknade arliga
nitkostnad.

2.23 Avbrottsersittning far jimkas efter vad som ér skiligt

- om avbrottsersittningen dr oskiligt betungande med
hinsyn till de ekonomiska forhdllandena hos elnitsfore-
taget eller hos dgare till annat nit som pé grund av avbrot-
tet dr erséttningsskyldig gentemot elnitsforetaget enligt
ellagen, eller

- om arbetet med att fa igang overforingen av el har be-
hovt forsenas for att inte utsitta arbetstagarna for bety-
dande risker.

2.24 Elnitsforetaget ska utge avbrottsersittning utan
oskiligt dréjsmél och aldrig senare &n sex manader fran
utgéngen av den manad da elnitsforetaget fick eller borde
ha fatt kinnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ritt tid utgar rinta enligt 6 § rin-
telagen for ej utgiven ersittning.

2.25 Om konsumenten inte erhallit avbrottsersittning ska
konsumenten underriitta elnéitsforetaget om ansprak pa
avbrottsersittning inom tvé ar fran det att avbrottet upp-
hort. Gor konsumenten inte det har denne forlorat rétten
till avbrottsersittning for det aktuella avbrottet.

2.26 Avbrottsersittning ska avriknas fran skadestand som
betalas ut pa grund av samma elavbrott.

Information

2.27 Elnitsforetaget ska informera konsumenten om le-
veranssikerheten i elnidtet och om ritten till avbrottser-
sittning och skadestind.

3. Anlaggningar

3.1 Parterna far inte anviinda sina anliggningar si att
skada kan uppkomma pa motpartens anliggningar, eller
sa att storningar kan uppsta i nitet eller for andra kunder.

Elnitsforetaget ska enligt ellagen tillse att Gverforingen av
el dr av god kvalitet.

Elniitsforetagets anliggningar

3.2 Elnitsforetaget drar mot engangsavgift fram erforder-
liga ledni till en av i
punkt. Elnétsforetaget dger ledningarna och bestimmer
deras lige efter samrdd med konsumenten. Onskar kon-
sumenten annan anslutningspunkt, annat lige eller kad
kapacitet ombesérjer elnitsforetaget sadan atgdrd mot
sarskild ersittning for de merkostnader som darvid upp-
kommer.

Gretaget vald

3.3 Elnitsforetagets ledningar dr avsedda for elanslutning-
en och 6verforingen av el och far inte utan tillstand fran
elnitsforetaget utnyttjas for annat andamal.

3.4 Elnitsforetaget har ritt att inom anslutningsfastigheten
installera och bibehalla mitare jimte annan for kon-
troll av forbrukningen erforderlig utrustning, hér kallad
mitanordningen. Plats for denna viljes av elnitsforetaget
efter samrad med konsumenten och ska upplétas utan
kostnad for elnitsforetaget. Mitanordningen ir elnits-
foretagets egendom eller uppléten till dennes forfogande
och far hanteras endast av elnitsforetaget eller nigon som
detta anlitat.

Om elnitsforetaget avser att byta métare ska, om inte
sirskilda skil foreligger, konsumenten i god tid innan
informeras om orsak och tidpunkt for bytet.

For konsument som 6nskar annan métning @n den elnits-
foretaget tillimpar for konsumenter inom schablonberik-
ningen finns sarskilda bestimmelser om kostnader for
mitare m.m. i ellagen.

3.5 Konsumenten ska se till att for denne tillgénglig mat-



anordning ar latt dtkomlig for elnitsforetaget. Elndtsfore-
tagets plomberingar eller andra spérrdon far inte brytas.

Konsumentens anliggning

3.6 Alla forek de arbeten pd k an-
ldggning ska utforas enligt elnitsforetagets anvisningar
samt gillande bestimmelser. For arbetets utforande ska,
om inte annat foljer av géllande bestimmelser, anlitas be-
horig installator.

3.7 Konsumenten ansvarar for att ha ritt avgiftsbestim-
mande passdel och sikring. Andring av avgiftsbestim-
mande passdel eller sikring far ske endast efter elnitsfo-
retagets medgivande.

3.8 Inkoppling av ke ld

endast utforas av elnétsforetaget.

till nitet far

3.9 For mitanordningen erforderlig utrustning, sdsom
mitartavla, mitarskdp och mitarledningar bekostas och
idgs av konsumenten. Denne ska dven ombesorja och be-
kosta installation av utrustningen.

3.10 Elnitsforetaget har ritt att kriva att konsumenten pa
egen bekostnad dndrar sin anlaggning sa att betryggande
driftférhéllanden uppnas och sé att gillande bestimmel-
ser uppfylls.

3.11 Konsumenten ar skyldig att pa elnétsforetagets bega-
ran limna uppgift om anslutna apparater och bruksfore-
mél samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.

3.12 Konsumenten fér inte koppla samman elnitsforeta-
gets anldggning med annan kraftkélla eller anldggning om
inte annat avtalats.

3.13 Elnitsforetaget eller ndgon foretaget anlitat ska efter
samrad med konsumenten lamnas tilltréde till dennes an-

14 och till métanordni

3.14 Elnitsforetaget har ritt att gora en besiktning av kon-
sumentens anliggning.

Om elnitsforetaget vid inkoppling eller besiktning upp-
ticker felaktigheter i konsumentens anliggning, ska elniits-
foretaget underritta konsumenten om detta.

En besiktning innebir inte att elnétsforetaget Gvertar det
ansvar och de skyldigheter som konsumenten eller den som
utfort arbete pa konsumentens anldggning kan ha.

3.15 Om elnitsforetaget och konsumenten kommit dverens
om att ett komplett femledars
stationsomradet ska respektive part ha erforderlig kontroll
over femledarsystemet si att funktionen uppritthalls i
rimlig utstrickning. Overenskommelsen kriver ett separat
avtal mellan parterna.

stem ska finnas inom nit-

4. Matning, insamling och rapportering av
matvarden samt fakturering
Miitning

4.1 Till konsumenten Gverford el registreras av

Om elnitsforetaget inte kan genomfora i av
mitvirden enligt ovan ska mitvirdet istéllet berdknas i
enlighet med vid var tid gillande foreskrifter.

Om inte annat framgér av forfattning ska insamling av
mitvirden ske vid tidpunkt och pa sitt som bestims av
elnétsforetaget.

Elnitsforetaget far av konsumenten ta ut ersittning for ska-
liga kostnader som uppkommer i samband med annan in-
samling av métvirden én ovan angivits, dock med undantag
for insamling av métvirden i samband med frankoppling
enligt punkten 6.4 nedan.

4.6 Elnitsforetagets skyldigheter att rapportera métvir-
den regleras i forfattning.

Elnitsforetaget ska senast vid fakturering till konsument
vars kop av el ingér i underlaget for schablonberikning
informera om foljande:

. matarstéllningar vid varje manadsskifte,

. energifrbrukning under métperioden,

. beriknad drsforbrukning samt

. forbrukningsstatistik per ménad i kWh och i pro-
cent av arsforbrukningen for de senaste tretton
ménaderna.

Vid paborjad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag
(paborjande eller vertagande av elleverans) ska elnitsfore-
taget senast 15 vardagar efter att leverans paborjats/Gverta-
gits till konsument informera om foljande:

. tidpunkten for paborjande eller Gvertagande av

elleverans,

. orsaken till meddelandet (pdborjande eller dver-
tagande av elleverans),

. vilket elhandelsforetag som har avtal om elleve-
rans i uttagspunkten,

. anldggningsidentitet (anl id),

. identitet for ndtavrakningsomrade (omrades id)
samt

. mitaridentitet.

Till berorda elhandelsforetag sker motsvarande rapporte-
ring enligt forfattning.

4.7 Fakturering ska grundas pé insamlade métvirden.

Om sirskilda skal foreligger far dock faktureringen ske
preliminrt och baseras pa uppskattad mingd Gverford el.
Den uppskattade méngden 6verford el ska da faststillas
med ledning av konsumentens tidigare kinda forbrukning
samt Ovriga omstindigheter som t.ex. av konsumenten
uppgivna forandringar som kan antas paverka méngden
overford el.

Fakturering ska ske med hogst tre manaders intervall om inte
parterna kommit Gverens om annat. Konsumenten ska dock
alltid ha rétt att vilja manadsfakturering.

Om fakturering grundad pa insamlade mitvirden inte
skett och sirskilda skil enligt andra stycket inte forelegat
har konsumenten efter begéran ritt till en kostnads- och
rantefri avbetalningsplan avseende avstimt belopp dér
antalet delbetalni star i relation till den tid forseel-

tagets mitare eller av métare som foretaget godként.

Omfattar mitanordningen elmitare med overforing av mit-
virden eller pulser till terminal eller centralsystem och den
overforda registreringen inte dverensstimmer med elmita-
rens ska elmitarens registrering glla.

4.2 Har konsumenten anledning att formoda att fel fore-
ligger i mitanordningen ska denne utan oskiligt dréjsmal
anmila detta till elnitsforetaget. Konsumenten har da rétt
att pikalla provning av anordningen. Provningen utfors av

Iniitsforetaget om k godtar det. Konsumen-
ten har dock ritt att begéra att provningen kontrolleras
eller utfors av opartisk sakkunnig.

4.3 Vid provning ska mitarens registrering anses god-
tagbar i det fall avvikelsen inte ér storre @n vad den far
vara enligt vid var tid gillande foreskrifter. Ar avvikelsen
storre ska matvirdena réttas och uttaget av el motsvara de
rittade vérdena.

4.4 Sker provning pi konsumentens begdran och det di
konstateras att métarens registrering dr godtagbar enligt
punkten 4.3 ska konsumenten ersitta elnitsforetaget med
hogst de sjilvkostnader som uppkommit for provningen.
I annat fall bekostas provningen av elnitsforetaget. Fo-
retaget ska i forvidg informera konsumenter som begir
provning om berdknad kostnad for provningen.

Insamling och rapportering av mitvirden

samt fakturering

4.5 Insamling av mitvirden ska ske i enlighet med vad
som vid varje tid framgar av forfattning.

Insamling av métvirden hos en konsument vars kop av el
ingar i underlaget for schablonberikning ska genomfGras
vid varje manadsskifte. Darutover ska métvirden insamlas
vid byte av elhandelsforetag, paborjande och avslutande av
elleverans samt vid nyanslutning, permanent frankoppling
och byte av mitare.

sen varat.

Har fakturering enligt andra stycket pagétt lingre dn
12 manader har konsumenten efter begiran ritt till en
reducering pa avstimningsfakturan med 15 procent av
skillnaden mellan vad som faktiskt respektive preliminart
fakturerats. Fran och med 2010-07-01 ska istéllet for 12
méanader gilla 8 manader.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pé el-
nitsforetaget har konsumenten efter begaran ritt till en
kostnads- och réntefri avbetalningsplan dér antalet delbe-
talningar stdr i relation till antalet uteblivna fakturor.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa uppskat-
tade mitvirden (preliminér fakturering) ska avstimningen
efter insamling av mitvérden (slutlig fakturering) ske med
hinsyn tagen till de olika priser som har tillimpats for den
tid avstimningen omfattar. Om inte sérskilda skal for annan
berikningsgrund foreligger ska uppskattningen darvid utfo-
ras som om konsumentens forbrukning foljt kundkategorins
normala forbrukningsmanster.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro
betalat faktura som med fog kan uppfattas som slutlig for
viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyl-
dighet for sadan period.

Om inte synnerliga skl foreligger ska fakturering vara grun-
dad pa insamlade métvirden da avtalsforhallandet upphor.

4.8 Om det vid provning eller pa annat sitt konstaterats att
matanordningen inte fungerar eller om denna registrerat
annan méngd 6verford el dn den verkliga eller har fel skett
vid insamling av mdtvérden, uppskattar elnitsforetaget
efter samrdd med konsumenten och berdrda elhandels-
foretag den mingd el som 6verforts. Uppskattningen ska
ligga till grund for elnitsforetagets fakturering.

Har 6verford miangd uppskattats enligt foregdende stycke
ska elnitsforetaget meddela detta senast i samband med
faktureringen.

4.9 Uppsl d 6verforing enligt punkten 4.8 ska faststillas
med ledning av konsumentens tidigare kinda mitvirden
samt 6vriga omstindigheter som kan ha paverkat omfatt-
ningen av Sverforingen.

4.10 Har den uppskattade dverforingen i négot av ovan-
staende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska reglering av
det felaktigt fakturerade beloppet ske utan drojsmal efter det
att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i
relation till drskostnaden ska den normalt ske vid péfoljande
faktureringstillfille, savida inte konsumenten begir att fa det
utbetalt sérskilt.

5. Betalning och sakerhet

5.1 Elnitsforetaget ska informera konsumenten om vilka
betalningssitt och faktureringsalternativ som konsumen-
ten har och i férekommande fall fakturaavgiftens storlek.

5.2 Konsumenten ska betala for att vara ansluten till nitet
och for Gverforing av el. Betalningsskyldigheten omfat-
tar dven 6verféring av el som konsumenten inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel inom sin anliggning, eller
av annan orsak som inte beror pa elnitsforetaget.

5.3 Om konsumenten borjar att ta ut el i punkten

digt lamnas till socialndimnden i den kommun dar konsu-
menten fér el dverford.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig, far frinkoppling
inte ske. Frankoppling far inte heller ske om socialndmn-
den inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har
meddelat den som limnat underrittelsen att nimnden tar
pa sig betalningsansvaret for skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig krévs att konsumenten
framstillt en rittsligt relevant invindning i sak. En sadan fram-
stillning bor vara skriftlig.

Om fordran dr foremal for tvist far 6verforingen av el inte
avbrytas. Det innebir att konsumenten méste betala den
del av fordran som ke och elnd
Gverens om att konsumenten ska betala. Den del som &r
tvistig behover inte betalas forrin tvisten dr avgjord.

Sretaget dr

6.4 Frankoppling far dven ske nir konsumenten asidosit-
ter villkor i avtal betriffande den el som elniitsforetaget
overfor till konsumenten och asidosittandet medfor ritt
for elhandelsforetaget att begéra frankoppling. Ansvaret
for att ritten till frankoppling foreligger aligger alltid den
som begirt dtgiarden.

utan att ha ndgot giltigt avtal med ett elhandelsforetag ska
konsumenten betala for elen till det elhandelsforetag som
elnitsforetaget 4r skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3,
enligt de villkor som detta elhandelsforetag tillimpar.

5.4 Betalning ska vara tillhanda senast
pa den i elnitsforetagets faktura angivna forfallodagen,
vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att elnétsfore-
taget avsint fakturan. Forfallodagen bér som huvudregel
infalla efter den 25 dagen i ménaden.

5.5 Sker inte betalning i ritt tid har elnitsforetaget réitt
att av konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra
riinta enligt rintelagen fran den i fakturan angivna forfal-
lodagen och ersittning for de k der som dr fo d

Har ke efter frankoppling som skett enligt for-
sta stycket, bytt elhandelsfo far elnitsfo inte
vigra konsumenten dterinkoppling.

6.5 Aterinkoppling sker forst di konsumenten uppfyllt
samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt betalat
skalig ersittning for elnétsforetagets kostnader som for-
anletts av atgérder for frinkoppling och aterinkoppling.
Aterinkoppling ska éven ske om den kvarstaende forsum-
melsen dr obetydlig.

7. Upplatelse av mark, m.m.

7.1 For utforande och bibehéllande av elnitsforetagets
anldggningar for 6verforing av el inom foretagets omrade
for nitkoncession ska konsumenten upplata mark i erfor-
derlig man och limna elnitsforetaget tilltrade till berorda
fastigheter. Hiri ingér ritt for elnitsforetaget att under-

med drojsmélet. Hit rdknas dven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader for verkstéllighet
av betalnings- eller annan forpliktelse.

5.6 Om elnitsforetaget har skilig anledning att befara att
konsumenten inte kommer att fullgéra sina betalningsfor-
pliktelser har elndtsforetaget ritt att begéra godtagbar si-
kerhet eller forskottsbetalning for fortsatt anslutning och
overforing. Skilig anledning kan exempelvis vara brister
eller forseningar betriffande tidigare betalningsforplik-
telser till elnd om att ke

adragit sig betalningsanmérkningar eller vetskap om att
konsumenten har uppenbar oférméga att gora ritt for sig.

Oretaget, ki

Forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp dn vad
som motsvarar 4 ménaders beréknade avgifter for 6ver-
foring av el.

Sikerhet far inte omfatta storre belopp dn vad som motsva-
rar 6 manaders beréiknade avgifter for verforing av el.

Har konsumenten under en tid av 8 kalendermanader fran
det att sikerhet stilldes eller forskottsbetalning forsta
gangen betalades i riitt tid fullgjort sina betalningsforplik-
telser ska den stillda sikerheten dterlimnas respektive
kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stillt sikerhet enligt denna punkt
ska deponerade medel placeras pa rintebirande konto,
skiljt fran elndtsforetagets egna tillgdngar.

6. Avbrytande av overforing av el
(frankoppling) samt aterinkoppling

6.1 Nir det giller elnditsforetagets ritt att avbryta dverforing-
enav el pa grund av konsumentens avtalsbrott finns sérskilda
bestammelser i ellagen.

6.2 Frankoppling far ske om konsumenten forsummar
sina skyldigheter och forsummelsen utgor ett visentligt
avtalsbrott.

Innan frankoppling sker ska konsumenten uppmanas att
inom viss skilig tid vidta rittelse och, i annat fall &n som
avses i punkten 6.3 nedan, underrittas om att frankoppling
annars kan ske. Sker rittelse far frankoppling inte ske.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte ske endast pa
den grunden att konsumenten inte limnat sikerhet eller
betalat i forskott.

Om omstiindigheterna ger anledning att befara att frén-
koppling skulle medféra ej obetydlig personskada eller
omfattande sakskada, far frinkoppling inte ske. Det giller
dock inte om konsumenten handlar otillbérligt.

6.3 Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat
att betala for verforing av el giller, utéver vad som anges
i punkten 6.2, att konsumenten sedan tiden for rittelse
gatt ut ska uppmanas att betala inom tre veckor frin det
att denne har delgetts uppmaningen och en underrittelse
om att frankoppling annars kan ske.

Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska samti-

halla och reparera anlidggningarna samt att filla trid och
buskar, som utgor fara eller hinder for anliggningarna.
Skilig hansyn ska dérvid tas till konsumentens intressen.

7.2 Konsumenten ska erhalla ersittning enligt géllande
forfattningar och praxis for skador till foljd av atgérder
enligt punkten 7.1.

Ar elniitsfo 14 avsedda uteslutande for
anslutning och Gverforing av el till konsumentens anligg-
ning limnas ersittning endast for tillfalliga skador.

Ersittning lamnas inte i nagot fall for obetydliga tillfdl-
liga skador.

7.3 Konsumenten far inte uppfora byggnad, dndra markni-
van eller vidtaga andra atgérder som dventyrar funktionen
eller driften av elnitsforetagets anldggningar.

7.4 Om konsumenten kriver flyttning eller annan ind-
ring av elnitsforetagets anldggningar, ska elnitsforetaget
medverka till detta om inte visentligt hinder av teknisk
natur foreligger. Av flyttningen eller andringen foranledda
kostnader ska betalas av konsumenten.

7.5 Om elnitsforetagets anliggning inte ar i funktion och
inte heller i framtiden ska anvindas ska elnétsforetaget pa
egen bekostnad avlagsna anliggningen om konsumenten
begir det och anliggningen innebir men for denne.

7.6 Konsumenten dr skyldig att pa begiran teckna ser-
vitutsavtal eller medverka till att elnéitsforetaget erhaller
ledningsritt for sina samt att verka for att
elnitsforetaget till sikerhet for servitutsavtal erhaller in-
skrivning i fastigheten.

7.7 Innehar konsumenten fastighet med annan ritt in
dganderitt ska vad som ovan ar foreskrivet gélla i tillimp-
liga delar. Konsumenten ska verka for att elnitsforetaget
tillforsikras samma rittigheter som om konsumenten va-
rit dgare till fastigheten.

8. Byte och anvisning

av elhandelsforetag

8.1 Enligt ellagen kan ett byte av elhandelsforetag och/
eller balansansvarig endast ske den forsta dagen i en ka-
lenderménad. Det aligger det nya elhandelsforetaget att
vid byte av elhandelsf6retag anmila detta till elnitsforeta-
get senast femtonde dagen i kalendermanaden innan bytet
avses dga rum.

Om byte av elhandelsforetag och/eller bal ig inte
skett pa foreskrivet sitt kommer det tidigare elhandelsfo-
retaget att fortsitta leveransen, respektive balansansvaret
att kvarstd pa den tidigare balansansvarige tills bytet kan
dga rum.

8.2 Det aligger elnitsforetaget att efter att anmilan om
nytt elhandel eller ny bal ig inkommit
underritta anmilande elhandelsforetag om anmélan dr
1lsta eller Vid fullstindig anmélan
ska elndtsforetaget bekrifta limnade uppgifter samt om
avser nytt elhandelsforetag ange beriknad ars-
forbrukning i uttagspunkten. Vid ofullstindig anmilan

fullstindi




ska det av underrittelsen framga vad som ér ofullstandigt/
felaktigt i anmalan.

8.3 Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett
elhandelsforetag ir elnitsforetaget enligt lag skyldigt att
anvisa konsumenten ett sidant (anvisat elhandelsforetag).

Elnitsforetaget ska omedelbart underritta konsumenten
om vilket elhandelsforetag som anvisats och om konsu-
mentens méjlighet att byta elhandelsforetag.

8.4 Lamnar elnitsforetaget en anvisning enligt punkten
8.3 till konsumenten ska elnitsforetaget samtidigt under-
rétta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

9. Giltighet, andringar och tillagg
9.1 Avtalet giller tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet om Gverforingen se-
nast en médnad efter uppségning fran konsumenten. Kon-
sumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen
sdga upp avtalet.

Konsumenten ska snarast efter uppségningen fa en skrift-
lig bekriftelse fran elndtsforetaget.

9.2 Om inte annat avtalats far elnitsforetaget ndra sina pri-
ser. Vid sadana prisandringar ska elnétsforetaget underritta
konsumenten om dndringarna. Sadan underrittelse ska ske
minst 15 dagar fore ikrafttridandet, antingen genom ett sér-
skilt meddelande till konsumenten eller genom annonsering i
dagspressen och information pa elntsforetagets hemsida.

Med dagspress avses den dagstidning som har storst sprid-
ning i den kommun dér dverforingen sker.

Prisindringar till foljd av dndrade sdrskilda skatter eller
av staten beslutade avgifter far ske och kan genomfGras
utan foregdende underrittelse.

Av efterfoljande faktura ska tydligt framgé nidr prisind-
ring skett samt dennas storlek.

9.3 Vid prisandring tillimpas det nya priset med utgangs-
punkt antingen frdn insamlat mitvirde, om insamlingen
sker inom skalig tid fran dndringstidpunkten, eller frdn en pa
skiilig grund uppskattad métarstillning.

10. Vagledning och tvistlésning

10.1 For vigledning kan konsumenten vinda sig till
Konsumenternas elradgivningsbyra eller till kommunal
konsumentvigledare.

10.2 Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning
av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom
forhandlingar mellan parterna. Om sidana forhandlingar
inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa konsumen-
tens begdran provas av Allménna reklamationsnimnden.
Tvisten kan dven provas av allmén domstol eller annan,
enligt forfattning, behorig instans.

10.3 Om prévning av tvist sker i ndgon av de ovan nimnda
instanserna far indrivning av den skuld som tvisten giller
inte ske forrdn tvisten ar slutligt avgjord.

10.4 Energimarknadsinspektionen ér tillsynsmyndighet
enligt ellagen och kan bl.a. utova tillsyn over elnitsfore-
tagens nattariffer for Gverforing av el. Vidare kan villkor
och pris for anslutning prévas av Energimarknadsinspek-
tionen. ]
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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA ANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL
TILL SADANA ANLAGGNINGAR (niringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, lagspanning)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR

utarbetade av Svensk Energi efter 6verenskommelse med Konsumentverket

1. Inledande bestammelser

1.1 Dessa allménna avtalsvillkor avser anslutning av
elektriska anldggningar och overforing av el till saidana
anldggningar, nér anslutningen och &verforingen avser
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet. For
anslutning och Gverforing av el till konsumenter tillimpas
andra villkor.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor giller tills vidare.

Den som utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far andra
villkoren. Elnitsforetaget har ritt att mot kunden inféra
sddana dndringar. Elnitsforetaget ska underritta kunden
om dndringarna minst tre manader innan de trader i kraft.

1.3 I dessa allménna avtalsvillkor avses med

Thandel del

- anvisat dretag: det elh; Sretag som sél-
jer el till den kund som inte sjélv viljer elhandelsforetag.
Det anvisade elhandel

taget.

foretaget utses av

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansva-
riga myndigheten étagit sig det ekonomiska ansvaret for
att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i kundens
uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen): det fore-
tag som en kund képer sin el av.

- itsfo (ndi ionsh enligt ellagen):
det foretag som med stod av nitkoncession ansluter och
overfor el at kunden.

- néitkoncession: tillstdnd att dra fram, anvinda och un-
derhalla elledningar i det omrade dar kundens anldggning
finns.

- passdel: avser den del av sikringsutrustningen som
begransar storleken pa den smaltpatron (propp) som kan
anvindas.

- schablonberdkning: den berikning av méangden overford
el och dess fordelning over tiden som ett elnitsforetag
inom ett av myndighet faststillt geografiskt omrade utfor
avseende kunder som har ett sikringsabonnemang om
hogst 63 ampere och som inte efter sérskild Gverenskom-
melse timavréknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket
svenska kraftnit, i fortsittningen Svenska Kraftnit, som
har det Gvergripande ansvaret for att landets produktion
och forbrukning av el r i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en kund, som
har ett avtal med ett elnitsforetag, tar ut el for forbruk-
ning.

1.4 Elnitsforetaget dr enligt personuppgiftslagen
(1998:204) ansvarigt for de personuppgifter som behand-
las enligt denna punkt.

Personuppgifter som ldamnas till elnétsforetaget kom-
mer att behandlas for att kunna fullgora ingédngna avtal
eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan
forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvindas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvirdera och in-
formera om tjinster och produkter. Personuppgifter kan
dven komma att behandlas for marknadsforingsa
av sdvil elnitsforetaget som koncernforetag samt dessa
foretags samarbetspartners.

-
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Kund som motsitter sig att personuppgifterna behand-
las for marknadsforingsdndamal kan ndr som helst, for
att forhindra sddan behandling, meddela elnitsforetaget
detta.

Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att ut-
limnas till och inhdmtas fran foretag i koncernen samt
samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter
kan uppgifter dven inhdmtas frin offentliga och privata
register.

Kunden har ritt att pa begéran kostnadsfritt en gang per
ar fa information om vilka uppgifter som finns registre-
rade om denne samt for vilka dndamal dessa uppgifter
behandlas. Kunden kan éven begira rittelse av felaktiga
uppgifter om kunden.

Begiran om sadan information eller rittelse ska vara
egenhindigt undertecknad och stillas till elnétsforetaget.

2 Anslutning av elanlaggning

Anslutning och dverforing

2.1 For anslutning till elnitet samt Gverforing av el till
kundens uttagspunkt giéller dessa villkor och vad som i
ovrigt avtalats. Elnitsforetaget tillimpar vid varje tid-
punkt géllande prisbestimmelser.

2.2 Om elnitsforetaget eller kunden sa 6nskar ska skrift-
lig anmiilan goras eller skriftligt avtal tréffas.

2.3 Elnitsforetaget bestimmer spénning och strémart.
Om éndringar av dessa medfor kostnader for kunden vid
utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna ersittas av el-
nitsforetaget. Hansyn ska dérvid tagas till uppkommen
virdeforandring.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.4 Part ir inte skyldig att fullgora avtalet om fullgorandet
visentligt forsvéras till foljd av hinder som denne inte rader
over. Som hinder riknas krig, lighetsbesl !

2.8 Niir det dr nodviindigt att avbryta eller begrinsa kun-
ders uttag av el enligt punkterna 2.4 - 2.6 ska elnitsfore-
taget fordela tillgéinglig 6verforingskapacitet mellan sina
kunder sa réttvist som mojligt.

Ersiittning for skada m m
2.9 For skada orsakad genom inverkan av el finns bestim-
melser om strikt ansvar i ellagen.

2.10 Ide fall ellagens bestimmelser om strikt ansvar inte
giller har kunden ritt till ersittning av elnitsforetaget for
avbrott, inskrinkning eller annan storning i verforingen
endast om detta fororsakats av vardsldshet eller forsum-
melse fran elnitsforetagets sida.

Ritten till erséttning omfattar inte ren forméogenhetsskada och
inte heller foljdskada vid person- eller sakskada.

2.11 Om en kund patalar att ett byte av elhandelsforetag
inte genomforts pa ritt sitt eller i ritt tid svarar elnétsfo-
retaget for att frigan, efter samrdd med det anmilande
elhandelsforetaget, utreds. Elnitsforetaget ska dven limna
besked till kunden om vad som orsakat felaktigheten.
Besked ska, om inte sirskilda skl foreligger, lamnas till
kunden inom en manad fran det att kunden tagit kontakt
med elniitsforetaget.

2.12 Om elnitsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt
punkten 8.2 eller inte rapporterat insamlade mitvirden vid
ett byte av elhandelsforetag eller vid ett paborjande av el-
leverans enligt punkten 4.6 har kunden ritt till ersittning for
den skada som dérvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att han drabbats av skada men
skadebeloppet inte uppgar till 300 kronor per uttagspunkt
och skadetillfille ska kunden @ndé erhalla ersittning med
detta belopp. For att fa ersittning med hogre belopp méste
kunden visa skadan och dess storlek.

2.13 Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgérder
for att begrinsa sin skada. Férsummar den skadelidande
parten det kan ersittningen reduceras i motsvarande
man.

Avbrottsersiittning
2.14 Om Gverforingen av el avbrutits helt under en sam-
hi de period om minst 12 timmar har kunden ritt

driftstorningar, storningar i allménna transportvisendet eller
annat av part ej vallat forhallande som visentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och
vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrtja.

2.5 Om den systemansvariga myndigheten begir att uttaget
av el i omrédet ska begrinsas eller avbrytas ir elnitsforeta-
get enligt ellagen skyldigt att avbryta eller begrinsa over-
foringen av el till kundens uttagspunkt.

2.6 Elnitsforetaget har rétt att avbryta 6verforingen av el for
att vidta atgdrder som dr motiverade av elsikerhetsskil eller
for att uppritthélla en god drift- och leveranssikerhet. Av-
brottet far inte i nagot fall paga lingre dn atgirden kréver.

2.7 Kan elniitsforetaget forutse annat &n kortvariga av-
brott i overforingen ska kunden i god tid underrittas pa
lampligt sitt.

till avbrottsersittning om inte nigon av foljande situatio-
ner foreligger.

1. Avbrottet beror pa kundens forsummelse.

2. Overforingen har avbrutits med stod av punkten
2.6.

3. Elnitsforetaget kan visa att avbrottet berott pa

ett hinder utanfor berort elndtsforetags kontroll,
som detta inte skiligen kunde forvéntats ha rik-
nat med och vars foljder detta inte heller skéligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

4. Avbrottet ar hanforligt till ett fel i ett ledningsnat
vars ledningar har en spinning om 220 kilovolt
cller mer.

2.15 Elnitsforetaget till vars nit kundens anldggning ar

2.16 Nir avbrottsersittning berdknas ska en period med
avbruten dverforing av el (avbrottsperiod) anses avslutad
vid den tidpunkt da avbrottet upphort, om Gverforingen
dérefter har fungerat oavbrutet under de narmast féljande
tva timmarna.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod om minst
tolv timmar och hogst tjugofyra timmar betalas med 12,5
procent av kundens beriknade érliga nitkostnad, dock
lagst 2 procent av prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381)
om allmén forsikring avrundat till narmast hogre hund-
ratal kronor.

Om avbrottsperioden dr langre @n tjugofyra timmar ska
for varje dérefter paborjad tjugofyratimmarsperiod yt-
terligare ersittning betalas med 25 procent av kundens
beridknade arliga nitkostnad, dock ytterligare ligst 2
procent av prisbasbeloppet avrundat till nirmast hogre
hundratal kronor.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod uppga till
hégst 300 procent av kundens beriknade arliga nitkost-
nad.
2.17 Avbrottsersittning far jamkas efter vad som ar ska-
ligt

- om avbrottsersittningen r oskiligt betungande med
hinsyn till de ekonomiska forhéallandena hos elnitsforeta-
get eller hos égare till annat nit som pa grund av avbrottet
ar ersittningsskyldig gentemot elnitsforetaget enligt el-
lagen, eller

- om arbetet med att fa igang dverforingen av el har be-
hovt forsenas for att inte utsitta arbetstagarna for bety-
dande risker.

2.18 Elnitsforetaget ska utge avbrottsersittning utan
oskiligt dréjsmél och aldrig senare dn sex manader frin
utgangen av den manad da elnatsforetaget fick eller borde
ha fatt kinnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ritt tid utgér rinta enligt 6 § rén-
telagen for ej utgiven ersittning.

2.19 Om kunden inte erhallit avbrottsersittning ska kun-
den underritta elnitsforetaget om ansprak pa avbrottser-
sittning inom tva ar fran det att avbrottet upphort. Gor
kunden inte det har denne forlorat ritten till avbrottser-
sittning for det aktuella avbrottet.

2.20 Avbrottsersittning ska avriknas fran skadestand som
betalas ut pa grund av samma elavbrott.

Information

2.21 Elnitsforetaget ska informera kunden om leverans-
sikerheten i elnétet och om ritten till avbrottsersittning
och skadestind.

3 Anlaggningar

3.1 Parterna fér inte anvinda sina anliggningar sa att ska-
da kan uppkomma pa motpartens anliggningar, eller sa att
storningar kan uppsta i nitet eller for andra kunder.

Elnitsforetagets anliggningar

3.2 Elniitsforetaget drar mot engangsavgift fram erforder-
liga ledningar till en av elndtsforetaget vald anslutnings-
punkt. Elnitsforetaget dger ledningarna och bestimmer
deras lige efter samrdd med kunden. Onskar kunden

ansluten ska betala avbrottsersittning till kunden enligt de
nirmare bestimmelser som anges nedan.

annan kt, annat lige eller 6kad kapacitet
ombesoérjer elnitsforetaget sidan atgard mot sirskild er-
sittning for de merkostnader som dérvid uppkommer.



3.3 Elnitsforetagets ledningar ér avsedda for elanslut-
ningen och Gverforingen av el och far inte utan skriftligt
tillstand frén elnitsforetaget utnyttjas for annat dndamal.

Tatni st

3.4 Elnitsforetaget har ritt att inom

fall bekostas provningen av elnitsforetaget. Foretaget ska
i forvig informera kund som begiir provning om beriknad
kostnad for provningen.

installera och bibehalla métare jamte annan for kontroll av
forbrukningen erforderlig utrustning, hir kallad matanord-
ningen. Plats for denna viljes av elnitsforetaget efter sam-
ridd med kunden och ska upplétas utan kostnad for elnitsfo-
retaget. Mitanordningen ér elnitsforetagets egendom eller
upplaten till dennes forfogande och far hanteras endast av
elnitsforetaget eller ndgon som detta anlitat.

For kund som onskar annan mitning @n den elnitsforeta-
get tillimpar for kunder inom schablonberékningen finns
sirskilda bestimmelser om kostnader for métare m.m. i
ellagen.

3.5 Kunden ska se till att for denne tillganglig métanord-
ning ar latt atkomlig for elnétsforetaget. Elndtsforetagets
plomberingar eller andra sparrdon fér inte brytas.

Kundens anliggning

3.6 Alla forekommande arbeten pa kundens anliggning ska
utforas enligt elndtsforetagets anvisningar samt gillande
bestimmelser. For arbetets utforande ska, om inte annat
foljer av gillande bestimmelser, anlitas behorig installator.

3.7 Kunden ansvarar for att ha ritt avgiftsbestimmande
passdel och sikring. Andring av avgiftsbestimmande
passdel eller sikring far ske endast efter elndtsforetagets
medgivande.

3.8 Inkoppling av kundens anldggning till natet far endast
utforas av elnitsforetaget.

3.9 For mitanordningen erforderlig utrustning, sisom
mitartavla, mitarskap och mitarledningar bekostas och
dgs av kunden. Denne ska dven ombesorja och bekosta
installation av utrustningen.

3.10 Elniitsforetaget har ritt att kriiva att kunden pa egen
bekostnad dndrar sin anliggning sa att betryggande drift-
forhéllanden uppnas och s att gillande bestimmelser
uppfylls.

3.11 Kunden ér skyldig att pa elnitsforetagets begiran
lamna uppgift om antalet anslutna apparater och bruksfo-
remdl samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.

3.12 Kunden fér inte koppla samman elnitsforetagets an-
liggning med annan kraftkilla eller anliggning om inte
annat avtalats.

3.13 Elnitsforetaget eller nagon foretaget anlitat ska efter
samrdd med kunden limnas tilltrdde till dennes anldgg-
ning och till mitanordningen.

3.14 Elnitsforetaget har ritt att gora en besiktning av kun-
dens anldggning.

Om elnitsforetaget vid inkoppling eller besiktning upp-
tacker felaktigheter i kundens anlédggning, ska elnétsfore-
taget underritta kunden om detta.

En besiktning innebir inte att elnitsforetaget Gvertar det
ansvar och de skyldigheter som kunden eller den som ut-
fort arbete pa kundens anldggning kan ha.

3.15 Om elniitsforetaget och kunden kommit Gverens om
att ett komplett femledarsystem ska finnas inom nétsta-
tionsomradet ska respektive part ha erforderlig kontroll
over femledarsystemet sa att funktionen uppritthalls i
rimlig utstrickning. Overenskommelsen kriiver ett separat
avtal mellan parterna.

4 Métning, insamling och rapportering av
matvarden samt fakturering

Miitning

4.1 Till kunden 6verford el registreras av elnitsforetagets
mitare eller av mitare som foretaget godkant.

Omfattar mitanordningen elmitare med overforing av
mitvirden eller pulser till terminal eller centralsystem
och den overforda registreringen inte Gverensstimmer
med elmitarens ska elmétarens registrering gilla.

4.2 Har part anledning férmoda att fel foreligger i mit-
anordningen ska denne utan oskiligt dréjsmal underritta
andra parten om detta. Kunden har da ritt att pakalla prov-
ning av anordningen. Provningen utférs av elnitsforetaget
om kunden godtar det. Kunden har dock ritt att begéira
att provningen kontrolleras eller utfors av opartisk sak-
kunnig.

4.3 Vid provning ska mitarens registrering anses god-
tagbar i det fall avvikelsen inte ér storre &n vad den far
vara enligt vid var tid gillande foreskrifter. Ar avvikel-
sen storre ska mitvirdena rittas och uttaget av el anses
motsvara de rittade virdena.

4.4 Sker provning pa kundens begiran och det da konsta-
teras att métarens registrering dr godtagbar enligt punk-
ten 4.3 ska kunden ersitta elnitsforetaget med hogst de
sjilvkostnader som uppkommit for provningen. I annat

och rapportering av métvirden

samt fakturering

4.5 Insamling av métvirden ska ske i enlighet med vid var
tid géillande forfattning.

Insamling av matvérden hos en kund ska, om inte noggran-
nare mitning begirs, foras vid varje dsskifte
for kunder vars kop av el ingar i underlaget for schablon-
beriikning och dagligen for dvriga kunder. Dirutéver ska
mitvérden insamlas vid byte av elhandelsforetag, pabor-
jande och avslutande av elleverans samt vid nyanslutning,
permanent frankoppling och byte av mitare.

Om elnitsforetaget inte kan genomféra insamling av
mitvirden enligt ovan ska mitvirdet istillet beriknas i
enlighet med vid var tid gillande foreskrifter.

Om inte annat framgér av forfattning ska insamling av
mitvérden ske vid tidpunkt och pa sitt som bestims av
elnitsforetaget.

Elnitsforetaget far av kunden ta ut ersittning for skiliga
kostnader som uppkommer i samband med annan insam-
ling av métvirden &n ovan angivits, dock med undantag
for insamling av mitvirden i samband med frankoppling
enligt punkten 6.3 nedan.

4.6 Elnitsforetagets skyldigheter att rapportera métvir-
den regleras i forfattning.

Elnitsforetaget ska senast vid fakturering till kund vars
kop av el ingar i underlaget for schablonberakning infor-
mera om foljande:

- mitarstillningar vid varje manadsskifte,

- energiforbrukning under métperioden

- beriknad arsforbrukning samt

- forbrukningsstatistik per ménad i kWh och i procent av
arsforbrukningen for de senaste tretton manaderna.

Elnitsforetaget ska efter leveransménadens slut och se-
nast vid fakturering till kund vars kop av el inte ingér i un-
derlaget for schablonberikning informera om timvérden i
kundens uttagspunkt, om inte kunden och elndtsforetaget
kommit Gverens om annat. Om faktureringen omfattar
mer dn en manad, och mitsystemet kan leverera métar-
stillningar, ska vid rapportering dven mitarstéllningar vid
varje manadsskifte redovisas.

Vid péaborjad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag
(paborjande eller 6vertagande av elleverans) ska elnitsfo-
retaget senast 15 vardagar efter att elleverans paborjats/
overtagits till kund informera om f6ljande:

. tidpunkten for pabérjande eller Gvertagande av
elleverans,

. orsaken till meddelandet (pabérjande eller ver-
tagande av elleverans),

. vilket elhandelsforetag som har avtal om elleve-
rans i uttagspunkten,

. anldggningsidentitet (anl id),

. identitet for nitavrikningsomrade (omrades id) samt

. métaridentitet.

Till berorda elhandelsforetag sker motsvarande rapporte-
ring enligt forfattning.

4.7 Fakturering ska grundas pa insamlade métvirden.

Om sirskilda skl foreligger far dock faktureringen ske
preliminért och baseras pa uppskattad miangd 6verford el.
Den uppskattade miangden overford el ska da faststillas
med ledning av kundens tidigare kiinda forbrukning samt
Ovriga omstindigheter som t.ex. av kunden uppgivna for-
andringar som kan antas paverka miangden overford el.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa upp-
skattade mitvérden (prelimindr fakturering) ska avstim-
ningen efter insamling av métvirden (slutlig fakturering)
ske med hinsyn tagen till de olika priser som har tillim-
pats for den tid avstimningen omfattar. Om inte sirskilda
skiil for annan berdkningsgrund foreligger ska uppskatt-
ningen darvid utféras som om kundens forbrukning foljt
kundkategorins normala forbrukningsménster.

Om inte sarskilda skal foreligger ska fakturering vara grun-
dad pa insamlade mitvirden da avtalsforhallandet upphor.

4.8 Om det vid provning eller pa annat sitt konstaterats att
mitanordningen inte fungerar eller om denna registrerat
annan méngd 6verford el dn den verkliga eller har fel skett
vid insamling av mdtvérden, uppskattar elnitsforetaget
efter samrad med kunden och berdrda elhandelsforetag
den méngd el som Gverforts. Uppskattningen ska ligga till
grund for elnétsforetagets fakturering.

Séadan uppskattning far inte ske for lingre tid tillbaka én
tre ar fran det att felet blev ként av bada avtalsparterna.
Har part upp ligen kant till indighet enligt for-
sta stycket utan att underritta den andra parten om detta
far uppskattning ske for langre tid.

Har 6verford méngd enligt denna punkt uppskattats ska
elnitsforetaget meddela detta senast i samband med fak-
turering.

4.9 Uppskattad overforing enligt punkten 4.8 ska fast-
stillas med ledning av kundens tidigare kidnda métvirden
i uttagspunkten samt Gvriga omsténdigheter som kan ha
paverkat omfattningen av Gverforingen.

4.10 Har den uppskattade Gverforingen i nagot av ovan-
stdende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska reglering
av det felaktigt fakturerade beloppet ske. Regleringen ska
normalt ske vid pafoljande faktureringstillfalle.

5 Betalning och sakerhet

5.1 Kunden ska betala for att vara ansluten till nitet och
for 6verforing av el. Betalningsskyldigheten omfattar dven
overforing av el som kunden inte kunnat tillgodogora sig pa
grund av fel inom sin anldggning, eller av annan orsak som
inte beror pa elnitsforetaget.

5.2 Om kunden bérjar att ta ut el i uttagspunkten utan att
ha négot giltigt avtal med ett elhandelsforetag ska kunden
betala for elen till det elhandelsforetag som elnitsforetaget
ar skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3, enligt de villkor
som detta elhandelsforetag tillimpar.

5.3 Kundens betalning ska vara elnitsforetaget tillhanda
senast pa den i elnitsforetagets faktura angivna forfal-
lodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att
elndtsforetaget avsint fakturan, om inte annat skriftligen
avtalats.

5.4 Sker inte betalning i ritt tid har elnétsforetaget ritt
att av kunden, forutom fakturabeloppet, fordra rinta en-
ligt rdntelagen frédn den i fakturan angivna forfallodagen
och ersittning for de kostnader som ir férenade med
drojsmalet. Hit ridknas dven kostnader for skriftlig betal-
ningspdminnelse samt kostnader for verkstillighet av be-
talnings- eller annan forpliktelse.

5.5 Om elnatsforetaget har skilig anledning att befara

att kunden inte kommer att fullgora sina betalningsfor-

anslutning och overforing av el till kundens anldggning
ldmnas ersattning endast for tillfilliga skador.

Ersittning lamnas inte i ndgot fall for obetydliga tillfal-
liga skador.

7.3 Kunden far inte uppfora byggnad, indra marknivén el-
ler vidtaga andra atgérder som dventyrar funktionen eller
driften av elnitsforetagets anlédggningar.

7.4 Om kunden kréver flyttning eller annan dndring av el-
nitsforetagets anldggningar, ska elnétsforetaget medverka
till detta om inte visentligt hinder av teknisk natur forelig-
ger. Av flyttningen eller dndringen foranledda kostnader
ska betalas av kunden.

7.5 Om elnitsforetagets anliggning inte ar i funktion och
inte heller i framtiden ska anvindas ska elnitsforetaget pa
egen bekostnad avldgsna anldggningen om kunden begér
det och anldggningen innebir visentligt men for denne.

7.6 Kunden ir skyldig att pa begiran teckna servitutsavtal
eller medverka till att elnd
for sina anldggningar samt att verka for att elnitsforeta-
get till sdkerhet for servitutsavtal erhéller inskrivning i
fastigheten.

Ted,

Sretaget erhdller i itt

7.7 Innehar kunden fastighet med annan ritt &n dganderitt
ska vad som ovan dr foreskrivet gilla i tillimpliga delar.
Kunden ska verka for att elnitsforetaget tillforsikras sam-
ma réttigheter som om kunden varit dgare till fastigheten.

8 Byte och anvisning av elhandelsforetag

8.1 Enligt ellagen kan ett byte av elhandelsforetag och/
eller balansansvarig endast ske den forsta dagen i en ka-
lenderménad. Det aligger det nya elhandelsforetaget att
anmila detta till elnétsforetaget senast femtonde dagen i

pliktelser har elnitsforetaget ritt att begéira godtagbar
sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt lutning
och verforing.

Sikerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp én
vad som motsvarar sex manaders beriknade avgifter for
overforing av el.

Har kunden i ett ars tid fran det att sikerhet stilldes eller
forskottsbetalning forsta gdngen betalades i ritt tid fullgjort
sina betalningsforpliktelser ska den stillda sikerheten ater-
lamnas respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om kunden har stillt sikerhet enligt denna punkt ska
deponerade medel placeras pa rintebédrande konto, skiljt
frén elniitsforetagets egna tillgangar.

6 Avbrytande av 6verforing av el (
frankoppling) samt aterinkoppling

6.1 Férsummar kunden att betala forfallna avgifter, stilla
sikerhet eller limna forskottsbetalning och dr forsum-
melsen inte ringa, far elnitsforetaget frankoppla kundens
anldggning fran nitet. Frankoppling far ocksd ske om
kunden gor sig skyldig till annan visentlig férsummelse
enligt dessa villkor och vad som i dvrigt avtalats.

6.2 Innan elnitsforetaget vidtar dtgérder med stod av be-
stimmelserna i punkten 6.1 ska kunden beredas tillfille
att vidta réttelse.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skilig tid,
minst 15 dagar riknat fran anmaning, att betala innan
frankoppling far ske.

6.3 Frinkoppling fir dven ske nir kunden asidositter villkor
iavtal betréffande den el som elnitsforetaget Gverfor till kun-
den och asidk det medfor ritt for elt y att
begira frankoppling. Ansvaret for att ritten till frinkoppling
foreligger aligger alltid den som begért atgarden.

Har kunden, efter frankoppling som skett enligt forsta
stycket, bytt elhandelsforetag far el
vigra kunden aterinkoppling.

Gretaget inte

6.4 Frankoppling far inte ske for fordran till den del den
ar foremal for tvist.

6.5 Aterinkoppling sker forst da kunden uppfyllt samtliga
sina forpliktelser enligt avtalet samt ersittning for elnits-
foretagets kostnader som foranletts av dtgirder for frén-
koppling och aterinkoppling erlagts.

7 Upplatelse av mark, m.m.

7.1 For utforande och bibehallande av elnitsforetagets an-
laggningar for overforing av el inom elnitsforetagets om-
rade for nitkoncession ska kunden upplata mark i erfor-
derlig mén och limna elnitsforetaget tilltride till berérda
fastigheter. Héri ingdr ritt for elnitsforetaget att under-
halla och reparera anliggningarna samt att filla trid och
buskar, som utgér fara eller hinder for anldggningarna.
Skilig hinsyn ska darvid tas till kundens intressen.

7.2 Kunden ska erhalla ersittning enligt géllande forfatt-
ningar och praxis for skador till foljd av atgarder enligt

punkten 7.1.

Ar elniitsforetagets anliggningar avsedda uteslutande for

kalender den innan bytet avses dga rum.

Om byte av ell och/eller bal ig inte
skett pa foreskrivet sitt kommer det tidigare elhandelsforeta-
get att fortsiitta | , respektive ball att kvar-

st pé den tidigare balansansvarige tills bytet kan éiga rum.

8.2 Det aligger elnitsforetaget att efter att anmilan om
nytt elhandelsforetag eller ny balansansvarig inkommit
underritta anmilande elhandelsforetag om anmilan dr
fullstindig eller ofullstindig. Vid fullstindig anmilan
ska elndtsforetaget bekréfta lamnade uppgifter samt om
anmilan avser nytt elhandelsforetag ange beriknad érs-
forbrukning i uttagspunkten. Vid ofullstindig anmilan
ska det av underrittelsen framga vad som ir ofullsténdigt/
felaktigt i anmélan.

8.3 Om en kund saknar avtal om elleverans med ett elhan-
delsforetag ér elnitsforetaget enligt lag skyldigt att anvisa
kunden ett sadant (anvisat elhandelsforetag).

Elnitsforetaget ska omedelbart underritta kunden om
vilket elhandelsforetag som anvisats och om kundens

ojligt att byta el Sretag.

8.4 Lamnar elnitsforetaget en anvisning enligt punkten
8.3 till kunden ska elnitsforetaget samtidigt underritta
det anvisade elhandelsforetaget om detta.

9 Giltighet, andringar och tillagg
9.1 Avtalet galler tills vidare.

Om inte annat avtalats upphér avtalet om Sverforingen se-
nast en manad efter skriftlig uppsigning frdn kunden. Om
kundens uppsigning sker genom e-post eller telefax far el-
i begiira att bekriftas genom en av
behorig firmatecknare egenhindigt undertecknad handling.

En siddan begdran ska goras omgaende. Uppsigningen an-
ses i sadant fall inte ha skett om inte bekriftelsen kommit
elnitsforetaget till handa fore uppsagningstidens utgang.

9.2 Om inte annat avtalats far elnitsforetaget dndra sina
priser. Vid sddana prisindringar ska elnitsforetaget un-
derritta kunden om @ndringarna. Sadan underrittelse ska
ske minst 15 dagar fore ikrafttridandet, antingen genom
ett sarskilt meddelande till kunden eller genom annonse-
ring i dagspressen och information pa elnitsforetagets
hemsida. Med dagspress avses den dagstidning som har
storst spridning i den kommun dar 6verforingen sker.

Prisdndringar till f5ljd av dndrade sirskilda skatter eller avgif-
ter far ske och kan genomforas utan foregdende underrittelse.

Av efterfoljande faktura ska framga ndr prisindring skett
samt dennas storlek.

9.3 Vid prisindring far det nya priset tillimpas med ut-
gangspunkt antingen fran insamlat métvirde, om insam-
lingen sker inom skilig tid fran dndringstidpunkten, eller
frén en pa skilig grund uppskattad métarstillning.
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